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ROZVOJ KLUCOVYCH KOMPETENCI PRE ZAMESTNANCOV
HOTELOVYCH A RESTAURACNYCH ZARIADENiIi NA NEDOSTATKOVYCH
POMOCNYCH A ADMINISTRATIVNYCH PRACOVNYCH POZiCIACH

(Kompetencie HORE)

Asociacia hotelov
a restauracii
Slovenska

,lento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.”
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ASOCIACIA HOTELOV A RESTAURACIH SLOVENSKA

realizuje dopytovo-orientovany projekt s nazvom

.Rozvoj kiucovych kompetencii pre zamestnancov hotelovych a restauracnych
zariadeni na nedostatkovych pomocnych a administrativnych pracovnych poziciach“

* Trvanie projektu: 09/2018 —12/2023

* Prioritna os: Vzdelavanie

« Specificky ciel: 1.4.1. Zvysit kvalitu a efektivnost celoZivotného vzdelavania
s dérazom na rozvoj klucovych kompetencii, prehlbovanie a zvysovanie
kvalifikacie

* Celkové opravnené vydavky : 155 666,73 EUR (95% NFP; vlastné zdroje 5%)

,Jento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu
regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.”
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Zakladna charakteristika projektu:

Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na nedostatkovych
pomocnych a administrativnych pracovnych poziciach, a to
recepcna/y, chyzna.

Zvysit kompetencie pracovnikov bez vyucenia v oblasti
cestovného ruchu (hotelierstvo a gastrondmia) Ci bez
relevantnej pracovnej skusenosti a znalosti daného prostredia,
alebo s nizkym vzdelanim/ nizkou kvalifikaciou resp.
kvalifikaciou z nepribuznych odborov za ic¢elom zabezpecenia
bezchybného vykonu ich povinnosti a profesionalneho rozvoja
a tym zabezpecovat skvalitnenie poskytovanych sluzieb.

Podpora vzdeldvania a zvySovanie kvalifikovanosti pracovnikov v
oblasti hotelierstva a cestovného ruchu.
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Predmet podpory NFP - Hlavné aktivity:
N

Aktualizacia vzdelavacich programov pre kvalifikacie ,,Chyzna“ a ,,Recepcny/a“
pre potreby zamestnancov hotelovych a restauracnych sluzieb

Vzdelavanie zamestnancov hotelovych a restauracnych zariadeni vo
vytvorenych vzdelavacich programoch

Riadenie a administrativa projektu
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Al: Aktualizacia vzdelavacich programov pre kvalifikacie ,,Chyzna“ a

,Recepcny/a“ pre potreby zamestnancov hotelovych a restaura¢nych
sluzieb

e prevzatie podkladov existujucich VP, ktoré su aktualne dostupné a realizované
formou rekvalifikacnych kurzov pre UoZ v ramci RE-PAS a ich prisp6sobenie rozsahom
aj obsahovou naplnou, predovsetkym s ohladom na cielovu skupinu zamestnanci a

Specifické potreby zamestnavatelov patriacich do rozsiahlej Clenskej zakladne AHRS,
ale aj nad jej ramec.

» Zamerom aktivity je vypracovat nalezZitosti 2 VP zameranych na ziskanie poZzadovanej
urovne kompetencii na vybranych poziciach vratane pripravy podpornych skoliacich
materialov. Vystupmi Al budu vytvorené a posudené VP pre 2 kvalifikacie, vratane
definovaného obsahu vzdeldavania — Studijné texty, identifikacia vzoriek vybavenia,
pomocok, odevov a bezne pouzivanych formularov a rozne iné.
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A2: Vzdelavanie zamestnancov hotelovych a restauracnych zariadeni vo
vytvorenych vzdelavacich programoch

Realizacia vzdelavacieho programu ,,Chyzna“

VP Chyzna 160 8 cyklov po 20 Géastnikov tedria: centra OVP
1 cyklus: 120 hod. — 5 x 3 dni po 8 hodin prax: vybrané hotelové prevadzky

Zabezpecene bude materialne vybavenie (vzorova uniforma, Skoliaci material, skoliace potreby, studijny
material), vhodné technické a priestorové podmienky.

Pr,eh erKVﬁntantov vzdeldvania bude poskytnuté stravné v zmysle zdkona ¢. 283/2002 Z.z. o cestovnych
nahradach.

S nahradou ubytovania sa nepocita vzhladom na predpoklad realizacie skoleni v gblastiach lahko
geograficky dostupnych vacsim skupinam zaujemcov, ktoré zaroven budu splnat podmienku
disponibility priestorov na uskutocnenie praktickej Casti vzdelavania.
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Realizacia vzdelavacieho programu ,,Chyzna“

Kazdy cyklus zahfna teoreticku aj prakticku pripravu rozdelenu do tematickych
blokov. Predpokladame nasledovné tematické bloky:

Uvod do sluZieb v hotelierstve;

Zaklady spravania a osobnej prezentacie v hotelovych zariadeniach;
Standardy hotelovych prevadzok;

Upratovacie a Cistiace prostriedky a pomocky;

Postupy pri upratovani;

Iné druhy upratovania — firmy, prevadzky, verejné priestory hotela.
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Realizacia vzdelavacieho programu ,, Recepény/a“

VP Recepcny/ & 120 8 cyklov po 15 téastnikov tedria: centra OVP
1 cyklus: 96 hodin — 4 x 3 dni po 8 hodin prax: u zamestnavatela

ZabezpecCené bude materidlne vybavenie (vzorova uniforma, Skoliaci material, Skoliace potreby, Studijny
material), vhodné technické a priestorové podmienky.

Pre frekventantov vzdeldvania bude poskytnuté stravné v zmysle zakona ¢. 283/2002 Z.z. o cestovnych
nahradach.

S nahradou ubytovania sa nepocita vzhladom na predpoklad realizacie sSkoleni v oblastiach lahko geograficky
dostupnych vacsim skupinam zaujemcov.

Uéastnici VP absolvuju praktickd €ast vzdeldvania u svojho vysielajiceho zamestnavatela, kde bude uréena
osoba zodpovedna za odborny dohlad nad priebehom a vystupmi praxe.
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Realizacia vzdelavacieho programu ,,Recepcny/a“

Kazdy cyklus zahrna teoreticku aj prakticku pripravu rozdelenu do tematickych
blokov. Predpokladame nasledovné tematické bloky:

Uvod do sluZieb v hotelierstve;

Sebaprezentacia;

Praca s elektronickymi systémami;

Zakladné taktiky a stratégie pri predaji;

Hospodarska komunikacia, koreSpondencia a administrativa;
Casovy management v sluzbach;

Odborna prax na recepcii hotela.
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Vyber cielovej skupiny:

Pre vyber cielovej skupiny zamestnanci budu oslovené primarne clenské hotelové a
restauracné zariadenia zastupené vo vsetkych siedmych krajoch opravnenych ako miesta
realizacie projektu z pohladu sidla zamestnavatela.

Zapojenie osO6b zuéastnenych na aktivitich CZV bude podliehat splneniu podmienky miesta
trvalého bydliska mimo Bratislavského kraja.

Zamestnavatelia posobiaci v oblasti hotelovych sluzieb (bez ohladu na clenstvo v AHRS) budu
moct na zaklade vyzvy AHRS nominovat zamestnancov, ktorych maju zdujem nechat preskolit
vo vytvorenych VP ,Chyznd“ a , Recepcny/a“ a v kontexte realizovaného prieskumu AHRS tak
podporit svojich zamestnancov na nedostatkovych pozicidch za uUcelom posilnenia ich
kompetencii a zvySovania ich kvalifikovanosti.

Skolenia budu garantované AHRS &m sa zabezpedi prenos identifikovanych potrieb na rozvoj
kompetencii dospelych v sulade s poziadavkami trhu prace.
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Vyuzitie vystupov a dlhodoba udrzatelnost:

* Projekt predstavuje pilotné testovanie systéemu modulového vzdelavania pre
osoby zUcastnené na aktivitdch CZV pre oblast hotelovych a restauracnych

sluzieb.

e Spracované Studijné materialy by v buduicnosti mali byt sucastou
pripravovaného e-learningového portalu sluzieb hotelierstva.

 Vytvorené VP budu sluzit ako podklad pre kompardciu Standardov formalneho
vzdelavania a poziadaviek zamestnavatelov na kompetencie zamestnancoy,
¢im bude zabezpeceny kontinualny prenos poziadaviek trhu prace na systém
vzdelavania.
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,lento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.”



	Snímka 1
	Snímka 2
	Snímka 3
	Snímka 4
	Snímka 5
	Snímka 6
	Snímka 7
	Snímka 8
	Snímka 9
	Snímka 10
	Snímka 11
	Snímka 12

